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prodotto estremamente innovativo ma complesso da
far percepire e valorizzare corret
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03 X Contesto

Il settore della ristorazione punta sempre piu
sull’automazione, spinto da costi operativi in
crescita e carenza di manodopera.




Tra i principali trend:

03 22X Contesto

Fonti: Tesi di laurea‘Magistrale in Amministrazione, Finanza e Controllo “/ trend della ristorazione e I'impatto sul Modello di Business: il caso Unox” di Sergio Giacomin; Analisi del Mercato Forni Professionali per Ristorazione: Trend e Opportunita Strategiche; Tesi di laurea in Economia “Industry 4.0 e
Digital Servitization: Casi ed esempiitaliani” di Marco Benetello; UNOX ESG Report 2024; Hospitality and Management Review, anno Il - n°15 Giugno/Luglio 2024; Progetto Cucina, n°3 Marzo 2023; Progetto Cucina, n°6 Giugno 2023; Progetto Cucina, n°9 Settembre 2022; Tesi di laurea in Informatica

“Un calcolatore di consumi per forni realizzato con tecnologia React” di Michele Cazzaro; Milano Finanza: Nordest finanza, 26 Aprile 2025; Tesi di laurea in Economia e Management “Lean Manufacturing: il caso UNOX" di Jacopo Zilio.



Tra i principali trend:

X Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience
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Tra i principali trend:

Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience

Il 65% dei
consumatori

e disposto a pagare di piu per
prodotti sostenibili

Fonte: Deloitte Italia, Foodservice Market Monitor 2025, T. Nastasi, F. Bazzani, 2025. www.deloitte.com/it/it/services/consulting/analysis/foodservice-market-monitor-2025.html
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Tra i principali trend:

Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience

Il 65% dei
consumatori

e disposto a pagare di piu per

prodotti sostenibili
| Gen Z frequentano i

ristoranti in media
3-4 al mese

con un focus particolare sulla
customer experience

Fonte: Deloitte Italia, Foodservice Market Monitor 2025, T. Nastasi, F. Bazzani, 2025. www.deloitte.com/it/it/services/consu Iting/analysis/foodservice-market-monitor- 2025.html



Tra i principali trend:

Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience

IoT e Al per controllo remoto e
Mmanutenzione predittiva
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Tra i principali trend:

Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience

IoT e Al per controllo remoto e
Mmanutenzione predittiva

Oltre il 50%

degli operatori
nel settore

ha investito in a.u’gomazio.ne e
digitalizzazione

Fonte: Deloitte Italia, Foodservice Market Monitor 2025, T. Nastasi, F. Bazzani, 2025. www.deloitte.com/it/it/services/consulting/analysis/foodservice-market-monitor-2025.html



Tra i principali trend:

Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience

IoT e Al per controllo remoto e
Mmanutenzione predittiva

Servitizzazione con ricavi ricorrenti
da servizi digitali
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Tra i principali trend:

X Attenzione crescente a sostenibilita,
efficienza e user experience

X loT e Al per controllo remoto e
Mmanutenzione predittiva

X Servitizzazione con ricavi ricorrenti
da servizi digitali
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X Forni multifunzione che
ottimizzano spazio e consumi.

Fonti: Tesi di laurea‘Magistrale in Amministrazione, Finanza e Controllo “/ trend della ristorazione e I'impatto sul Modello di Business: il caso Unox” di Sergio Giacomin; Analisi del Mercato Forni Professionali per Ristorazione: Trend e Opportunita Strategiche; Tesi di laurea in Economia “Industry 4.0 e
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“Un calcolatore di consumi per forni realizzato con tecnologia React” di Michele Cazzaro; Milano Finanza: Nordest finanza, 26 Aprile 2025; Tesi di laurea in Economia e Management “Lean Manufacturing: il caso UNOX" di Jacopo Zilio.



Ristoranti Fast Catene
stellati food alberghiere

Travel Ristoranti Ghost
retail indipendenti kitchen
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indipendenti




Biografia

Andrea
Eta: 30-50 anni
motivazione guidata dalla ricerca di

orgoglio, realizzazione, sicurezza e
autonomia

Difficolta

Budget limitati 2

llita superiore senza
Il personale

Carenza di personale <
Mancanza di tempo &%

Difficolta a mantenere ,
una qualita costante
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In cucina molte
persone si
muovono entro
schemi rigidi e ritmi
frenetici che
lasciano poco
spazio alla
sperimentazione:




05 $% Problem statement

In cucina molte
persone si
muovono entro
schemi rigidi e ritmi
frenetici che
lasciano poco
spazio alla
sperimentazione:

la di
tempo, formazione
e strumenti adatti
la loro
creativita,

spingendole a

cio che gia
funziona invece di
provare qualcosa di
nuovo.

BN
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Creazione di un'app a sostegno della fase di
pre-vendita per raccontare in modo
tangibile il valore delle funzionalita di
SPEED-X™;
un'app integrata di Al, con un sistema di riconoscimento vocale che registra la

conversazione tra venditore e ristoratore, compilando in modo autonomo i vari
campi.



SPEED-X™
SENSEI
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Report

L'app ha un sistema di
riconoscimento vocale che trascrive
la conversazione tra venditore e
ristoratore

Ai fini di questa prima configurazione,
al potenziale cliente vengono poste
domande di:

Abitudini d'azione
Emozioni in cucina
Aspettative
Criticita

07 X Mockup

REPORT -

RISTORANTE

= Domanda: Quante ore al giorno utilizzate il forno

attuale?
In media il forno resta acceso circa otto ore al giorno, ma nei weekend o
durante eventi speciali arriviamo tranquillamente a dieci. Lo accendiamo al
mattino presto per le preparazioni e lo usiamo in modo quasi continuo fino
a fine servizio.

@_-’ Domanda: Avete una fase di preriscaldamento

lunga prima del servizio?
Si, abbastanza. Ci servono almeno venti minuti per raggiungere la
temperatura ottimale, e nei giorni pil intensi diventa un problema, perché
dobbiamo anticipare i tempi @ consumiamo pil energia del necessario. Un
preriscaldamento pil rapido ¢i permetterebbe di essere molto pil
flessibili.

Domanda: Come ti trovi con il forno attuale? Ti soddisfa
nei risultati?
E un forno affidabile, ma inizia a mostrare i suoi limiti. La cottura non &

sempre uniforme, soprattutto con carichi pieni, e devo spesso intervenire
manualmente per ottenere il risultato che

i 15:18
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@ Intervista ® | Ricettario

Tipe &i Cucina

Cocing meiteeTanea costamporanes, St
Tetazione con SeNZI0 praT0 & Cena
Humers o copert medigiorns
Circa 120, fino & 150 nel weekend.

Obleteivi

Richoree | bormp o cottura ded 301%, migilorarg
Pnidgrmizh e risustat @ 3bBatieve | consumi
et

Comparazione
2 [

SPEED-X 5,5 = 6,0 kWh

BAKERTOP-X 85 =T0kWh
CHEFTOP-X 8.0 = 5,8 KWh
Performance

=
Fa




07 X Mockup

Report

Attraverso la conversazione, il sistema
raccoglie | dati necessari per generare
diversi output personalizzati:

Grafici comparativi e di
performance

Ricettario Personalizzato
Consumi e utilizzo
Roi e risparmi

&9 Intervista

Comparazione
agg Consumo

SPEED-X
BAKERTOP-X

CHEFTOP-X

Performance
11 grafico moetos com i Lol lempi

Impatto Ambientale







07 X Mockup

Home dell'app DDC con aggiunta Al

Anche nelllapp DDC e stato
INtrodotto Speed-X™ Sensel che,

utilizzando le
informazioni caricate
durante la configurazione
e i dati provenienti
dall’ecosistema Unox,

riesce a fornire consigli in tempo
reale allo chef

1800 kWh
21/12/2023
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Informazioni profilo

MODIFICA
MODIFICA

BIA IMMAGINE

ISTRUZIONI PERSONALIZZATE

IL TUQ NOME ALTERNATIVO

MAGGIORI INFORMAZIONI SU DI TE

MENU RISTORANTE
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Configurazione informazioni Al

Nelle impostazioni, lo
chef puo aggiornare in
qualsiasi momento i dati
del proprio locale o
ristorante
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